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“En viktig del av Sveriges civila försvar är att vi lär känna varandra, bygger 

vår vardag tillsammans och skapar relationer som gör oss starkare.  

Dina grannar har olika förmågor och styrkor –  

de finns nära och kan vara en viktig resurs.” 

Myndigheten för civilt försvar1 
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Syfte 

Syftet med denna kris- och beredskapsplan är att säkerställa att Brf Rival har tydliga rutiner för att 

förbereda sig, förebygga och agera vid allvarliga händelser. Planen innehåller information om hur 

samtliga i bostadsrättsföreningen (både medlemmar och styrelsen) bör agera utifrån olika scenarion 

samt tydliggör för vem som ansvarar för att utföra de beskrivna åtgärderna.  

Medlemmarnas ansvar 

● Varje medlem ansvarar för sin egen beredskap vid kris, vilket bland annat innefattar att ha 

hemberedskap för att kunna klara sig med vatten, mat och värme under en vecka utan hjälp från 

samhället. Privatpersoners beredskap beskrivs mer i broschyren “Om krisen eller kriget kommer” 

från Myndigheten för civilt försvar2. 

● Enligt bostadsrättslagen ska en bostadsrättshavare på egen bekostnad hålla sin lägenhet i gott 

skick. Se www.brf-rival.se/mitt-boende/underhall-i-bostad för ansvarsuppdelning.  

● Medlemmar uppmuntras även att registrera sig med mail och telefonnummer på hemsidan (brf-
rival.se) för att kunna ta del av nyheter och krisinformation. 

Styrelsens ansvar 

● Styrelsen ansvarar för att denna kris- och beredskapsplan hålls uppdaterad med korrekta 

uppgifter och att regelbundet se över scenarion och åtgärdspunkter. Förslagsvis ska planen 

uppdateras efter varje kris, såsom strömavbrott eller översvämning, för att dokumentera 

erfarenhet och rutiner. 

● Styrelsen ansvarar för att kommunicera föreningsinformation till medlemmarna via upprättade 

kanaler. Samtliga i styrelsen bör därför vara medvetna om hur kanalerna används. 

● Styrelsen ansvarar för att föreningens brandskyddspolicy följs och leder det löpande 

brandskyddsarbetet för att minimera risken för brand. I brandskyddsarbetet ingår även 

fortlöpande kontroller av fastighetens elanläggningar, detta görs via “Bereko”, fortlöpande 

kontroller enligt de rutiner och riskbedömningar som tagits fram. 

● Styrelsen ansvarar för att det finns en “blåljuskod” (en portkod som fungerar dygnet runt) som 

görs tillgänglig för blåljuspersonal. 

● Styrelsen ansvarar för att upprätthålla och underhålla en krislåda tillgänglig på strategisk punkt 

inom föreningen. Syftet med lådan är att innehålla material och redskap användbart för styrelsen 

vid kris. 

● Utöver praktiska åtgärder dokumenterade i detta och andra dokument, bör styrelsen även verka 

för att öka gemenskapen inom föreningen – då den bästa viktigaste åtgärden vid kris är att hjälpa 

och stötta varandra.  

http://www.mcf.se/sv/publikationer/om-krisen-eller-kriget-kommer/
https://www.brf-rival.se/mitt-boende/underhall-i-bostad
http://brf-rival.se/
http://brf-rival.se/
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Telefonlista 

Föreningsspecifika 

 

Företag 
Syfte 

Telefonnummer 
Hemsida 

EFS Felanmälan dagtid 
Fastighetsförvaltare 

08 580 119 50 
efsab.se/felanmalan/ 

EFS Journummer 
mån-tors 16.00-07.00, fre-mån 14.00-08.00 

070 839 14 79 
efsab.se/kontakt-och-jour/ 

Motum Stockholm AB 
Hissarna, vardagar 07:00-16:00 

08 564 350 00 
motum.se 

Tele2 
Internet- och TV-leverantör 

90 222 
tele2.se/support/kontakta-oss 

PreZero 
Sophämtning/Återvinning 

08 519 33 004 
prezero.se 

Råsäk 
Lås och nycklar 

08 684 084 86 
rasak.se 

Rentokil (fd Nomor) 
Insekter/skadedjur 

0771 122 300 
rentokil.com 

Vattenfall 
Elleverantör 

020 825 858 
vattenfall.se 

DKR 
Ekonomisk förvaltning 

08 562 76 110 
dkfast.realportal.nu 
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Samhällsgenerella 

 

Företag 
Syfte 

Telefonnummer 
Hemsida 

SOS Alarm 
Akut (vård, polis, brand) 

112 
sosalarm.se 

Nationellt informationsnummer 
Icke-akut information 

113 13 
krisinformation.se 

Polis 
Icke-akut brott 

114 14 
polisen.se 

Sjukvårdsrådgivning 
Råd om hälsa och sjukdomar 

1177 
1177.se 

Giftinformationscentralen 
Icke-akuta frågor om förgiftning 

010 456 6700 
giftinformation.se 

Försvunnet barn 
Internationellt journummer 

116 000 
sosalarm.se 

BRIS 
Barnens rätt i samhället 

116 111 
bris.se 

Solna stad 08 746 10 00  
solna.se  

Solna Vatten 
Vatten 

08 82 79 64  8-17 Vardagar 
08-454 21 77 Övrig tid 

Solna Brandstation 08 454 87 00 
storstockholm.brand.se 
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Rekommendationer vid allvarliga händelser 

Brand 

I händelse av brand är det viktigt att agera utifrån Rädda -> Varna -> Larma -> Släck principen nedan:  

1. Rädda - hjälp dig själv och andra bort från faran. Kryp under röken och utrym direkt. Stäng dörren till 

det branddrabbade utrymmet. Följ utrymningsvägar och använd aldrig hissen. Om trapphuset är rökfyllt 

stanna i lägenheten. 

2. Varna din omgivning - skrik “DET BRINNER” och banka på grannarnas dörrar. 

3. Larma - ring 112 så fort du kan. Uppge vad som brinner, adress och plats. 

4. Släck - använd brandsläckare/brandfilt om det är säkert. I garaget finns tre brandsläckare. 

Föreningens gemensamma återsamlingsplats är bollplanen i Näckrosparken. Här kan boenden i Brf 

Rival samlas för att stötta och hjälpa varandra. Säkerställ att samtliga personer i hushållet känner till 

föreslagen återsamlingsplats och att ingen går in i en brinnande byggnad för att leta efter varann. Notera 

att styrelsen har varken möjlighet eller ansvar för att räkna in medlemmar vid återsamlingsplatsen. 

Medlem: Samtliga boenden i Brf Rival ansvarar för att använda sina lägenheter på ett brandsäkert sätt 

och att inte blockera utrymningsvägar. Medlemmar kan hållas ansvariga om vårdslöshet eller 

försummelse orsakar eller förvärrar en brandskada. Varje lägenhet ska ha minst en fungerande 

brandvarnare. Medlemmar ansvarar för att regelbundet kontrollera funktion och vid behov byta batteri. 

Det är också rekommenderat att ha en brandsläckare, brandfilt och liknande utrustning för att snabbt 

släcka en brand. Läs mer info och föreningens brandpolicy på brf-rival.se/mitt-
boende/brandskydd 

Vanliga orsaker till att brand uppstår i bostäder är elektriska fel, levande ljus och rökning. Vid utrymning 

är det viktigt med fria vägar vilken innebär att inga barnvagnar, cyklar eller andra skrymmande föremål 

samt brandfarligt material får placeras eller förvaras i allmänna utrymmen såsom trapphus, våningsplan 

och källargångar då detta kan utgöra en brandrisk. Det kan vidare blockera utrymningsvägar och därmed 

försvåra utrymning och effektiva räddningsinsatser. För att förhindra att denna situation uppstår finns 

särskilda och avskilda utrymmen för parkering och förvaring av barnvagnar och cyklar. Medlemmar bör 

förbereda alternativa utrymmesvägar, eller förbereda för inrymning, ifall trapphuset är blockerat eller 

rökfyllt. 

Styrelsen: Ansvaret för det systematiska brandskyddsarbetet delas mellan alla medlemmar i Brf Rival 

men styrelsen har det yttersta ansvaret för att säkerställa att gällande regelverk efterlevs och ansvarar 

för att leda det förebyggande brandskyddsarbetet.  

  

http://www.brf-rival.se/mitt-boende/brandskydd
http://www.brf-rival.se/mitt-boende/brandskydd
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Vattenbrist 

Brist på vatten är mycket allvarligare än brist på mat. Därför är det viktigt att ha en plan för att kunna 

ordna vatten i alla lägen; till dryck, matlagning och hygien.  

 

Kontrollera information om aktuella driftstörningar: 

● www.solna.se/driftstorningar-och-information 
● solorbioenergi.se/driftinformation/ 
● www.norrvatten.se/ 
● SR P4 Stockholm 103,3 MHz 

● Facebook, nyhetssidor m.m. 

 

Medlem: Varje medlem ansvarar för sin egen vattenförsörjning. Rekommendationen är att lagra cirka 3–

5 liter vatten per person och dygn, för att klara en vecka utan vatten. Vattnet bör bytas ut två gånger per 

år, till exempel i samband med tidsomställningarna vid övergång till sommartid och återgången till 

normaltid. 

 

Vid osäkerheter på vattnets kvalitet kan vattnet kokas före förtäring eller renas med vattenfilter eller 

vattenreningstabletter. Det är även bra att ha lämpliga behållare för att kunna hämta vatten vid en 

nödvattenpost. Det går även att lagra vatten i PET-flaskor i frysen, vilket också hjälper frysen att hålla sig 

kall vid längre strömavbrott. Då är det viktigt att PET-flaskan inte är helt fylld med vatten, då de 

expanderar i frysen. 

 

Observera att det inte är tillåtet att hämta vatten från sjöar utan tillstånd. 

 

Styrelsen: Vid en större störning i leveransen av dricksvatten ansvarar Solna vatten för att förse 

allmänheten med så kallat nödvatten. Det görs genom utplacering av tankar där invånarna kan hämta 

vatten, placeringen av dessa meddelas i samband med utplaceringen. Styrelsen ansvarar för att 

vidarebefordra denna information till medlemmarna. 

Inget varmvatten 

Vid brist på varmvatten kan fjärrvärmen komma att påverkas, se kapitlet om Avbrott värme. 

  

https://www.solna.se/driftstorningar-och-information
https://solorbioenergi.se/driftinformation/
https://www.norrvatten.se/
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Vattenläcka/översvämning 

 

Medlem: Samtliga medlemmar bör känna till var huvudventilerna i den egna lägenheten är och hur 

vattnet kan snabbt stängas av, för att kunna agera vid ett eventuellt läckage. I Brf Rivals lägenheter 

befinner sig dessa bakom en vit lucka i badrummet. Några större lägenheter har en lucka i vardera 

badrum, medan andra lägenheter bara har det i ena badrummet. 

 

Det är alltid bra att ha hinkar eller liknande hemma, för att kunna hantera bortforsling av vatten som 

läckt. Även handdukar eller badlakan kan användas för att stoppa spridningen. Varje medlem ansvarar 

för att underhålla avloppen i sin lägenhet, för att minska risken för stopp och översvämning. Se 

www.brf-rival.se/mitt-boende/avlopp för mer information. 

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för att var tredje år beställa stamspolning, i syfte att underhålla de 

gemensamma rören och därmed minska risken för översvämningar. 

Vattenläcka i lägenhet 

Medlem: Vid vattenläcka i lägenheten är det viktigt att direkt stoppa vattnet att spridas, genom att stänga 

av huvudventilerna i lägenheten och försöka stoppa spridningen med exempelvis handdukar och hinkar.  

 

 
Ovan: Exempel på placering och utseende på huvudventil i lägenhet.  

 

Stäng även av eventuell el (genom att dra huvudbrytaren eller en enskild jordfelsbrytare i el-centralen) 

och flytta ut all elektrisk utrustning från området. 

 

https://www.brf-rival.se/mitt-boende/avlopp
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Ifall läckan inte går att stoppa, ska medlemmen omedelbart ta kontakt med EFS (tel. 08 580 119 50, 

journummer 070 839 14 79) för att få tag på en rörmokare. Ifall det misstänks att vatten trängt in hos 

grannarna så kontakta även dessa omgående samt meddela styrelsen om incidenten. 

 

Vid skador på egendom ska medlemmen kontakta sitt försäkringsbolag. Medlemmens försäkringsbolag 

och föreningens försäkringsbolag samordnar utredningar och ansvarsfrågan. Se till att dokumentera 

skador, fakturor och händelseförloppet. 

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för kontakt med föreningens försäkringsbolag samt stötta drabbade 

medlemmar. 

Vattenläcka i garage, förråd, tvättstuga 

Vid vattenläcka i gemensamma utrymmen ska EFS genast kontaktas (tel. 08 580 119 50, journummer 

070 839 14 79). 

 

Medlem: Förvara inte känsliga/värdefulla saker på eller nära golvet i det egna förrådet eller 

gemensamma utrymmen, för att undvika att dessa drabbas i händelse av översvämning.  

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för kontakt med föreningens försäkringsbolag samt stötta drabbade 

medlemmar. 
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Elavbrott 

Elförsörjningen i Brf Rival levereras av Vattenfall. Kontrollera information om driftstörningar och se ifall 

ärendet redan är felanmält direkt på Vattenfall’s avbrottskartan:  

 

● vattenfalleldistribution.se/stromavbrott/pagaende-stromavbrott/ 
● SR P4 Stockholm 103,3 MHz 

● Facebook, nyhetssidor m.m. 

 

Mindre elavbrott (enskild lägenhet eller trappuppgång) 

Medlem: Börja med att kontrollera om en säkring eller jordfelsbrytare har löst ut i lägenheten. El-

centralen i de flesta av lägenheterna finns antingen i hallen eller i klädkammaren. Prova först med att 

återställa den påverkade säkringen/jordfelsbrytaren. Om detta inte hjälper så prova att dra ur all 

inkopplad utrustning innan ett nytt försök till återställning. 

Om ingen säkring eller jordfelsbrytare har löst ut så kan det vara en huvudsäkring utanför lägenheten 

som har löst ut. Kontakta i så fall EFS eller styrelsen för att undersöka och vid behov åtgärda detta.

 

Styrelsen: Styrelsen ska vara behjälpliga ifall huvudsäkringar utanför medlemmarnas egna lägenheter 

behöver bytas. 

Större elavbrott (hela byggnaden eller kvarter) 

Vid ett elavbrott går det inte på förhand att veta om avbrottet blir kort- eller långvarigt. Om fastigheten 

helt saknar el så kan föreningens värmesystem påverkas. Vid större elavbrott kan även tillgången på 

vatten och kommunikation komma att påverkas. I värsta fall visar det sig vara ett stort elavbrott som 

påverkar hela samhället. 

 

Solna kommun har förberett två trygghetspunkter varav den närmaste är Solna stadshus i Solna 

centrum, Stadshusgången 2. Den andra är Skoga äldreboende i Huvudsta, Jungfrudansen 17. Där kan 

invånare värma sig, ladda sina mobiltelefoner och få aktuell information från kommunen. 

 

Medlem: Det är viktigt att förbereda sig med att ha t.ex. laddade powerbanks och ficklampor eller annan 

ljuskälla nära till hands. Förbered alternativa metoder för att värma upp mat och förvara vatten i 

förebyggande syfte. Införskaffa en (vev)radio för informationsinhämtning, i de fall mobilnätet blir 

påverkat. 

 

Styrelsen: Vid en större störning i elförsörjningen ansvarar styrelsen för att vidarebefordra information 

om driftstörningar vidare till medlemmarna (om tekniskt möjligt) samt för att åtgärda eventuella tekniska 

fel som faller inom föreningens ansvarsområde.  

Garage 

Garageporten går att öppna manuellt genom att vrida vredet överst ett halvt varv moturs. Se 

instruktioner på väggen till vänster (sett inifrån) om garageporten.  

  

https://www.vattenfalleldistribution.se/stromavbrott/pagaende-stromavbrott/
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Avbrott värme 

Om värmen i fastigheten försvinner kan det snabbt bli kallt, speciellt på vinterhalvåret. Det är därför 

viktigt att agera snabbt för att bevara den värme som finns i lägenheten. Kontrollera eventuella 

driftstörningar hos Norrenergi (www.norrenergi.se/vi-hjalper-dig/driftinformation/) eller 

felanmäl direkt till EFS (tel. 08 580 119 50, journummer 070 839 14 79). 

 

Medlem: Kontrollera först elementen så att det inte är något fel på dem, se även till att termostaten är 

helt öppen och att elementen inte blockeras av något.  

 

I händelse av ett längre avbrott av värme så stäng alla fönster och dörrar samt åtgärda eventuella drag 

genom att temporärt täta fönsterlisterna med exempelvis handdukar eller servetter. Bunkra upp med 

varma kläder, mössor, vantar, filtar och sovsäckar. Tänk på att kall luft sjunker och att det är kallast runt 

golvet, så sitt eller ligg på något upphöjt och varmt (soffa, säng, ligg- eller sittunderlag) och använd 

inneskor. Välj ut ett mindre rum att vistas i för att minimera ytan som behöver värmas upp. Värmeljus 

kan bidra till ökad värme, var dock försiktig med användningen utifrån brandrisker.  

 

Styrelsen: Vid en större störning av värmesystemet ansvarar styrelsen för att vidarebefordra information 

om driftstörningar vidare till medlemmarna samt för att åtgärda eventuella tekniska fel som faller inom 

föreningens ansvarsområde.  

 

  

https://www.norrenergi.se/vi-hjalper-dig/driftinformation/
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Avbrott sophantering 

Entreprenören PreZero ansvarar för hämtning av samtliga avfallsfraktioner från föreningen. 

 

Medlem: 

Vid avbrott i sophanteringen, kontakta styrelsen som i sin tur kan göra en felanmälan till PreZero.  

 

I händelse av ett längre avbrott (exempelvis sopstrejk eller större samhällskris) följ anvisningarna från 

styrelsen och Solna stad. I extrema nödfall kan det bli aktuellt att tillfälligt förvara sopor i den egna 

bostaden för att undvika överfulla soprum. Införskaffa grova stora sopsäckar i förebyggande syfte. 

 

● Håll rena förpackningar (wellpapp/papper, plast, glas och metall) isär från hushållssoporna. 

Förpackningar ska vara tömda och sköljda för att minimera risken för olägenheter.  

● Hushållsavfall (inklusive matavfall) riskerar att snabbt ge upphov till dålig lukt och olägenheter 

såsom skadedjur. Förvara därför soporna i dubbla, välförslutna sopppåsar av plastmaterial.  

● Vid längre avbrott kan sopor tillfälligt förvaras på balkongen, särskilt under vinterhalvåret. Det är i 

så fall viktigt att förvara soppåsar i stängda behållare, så att inte skadedjur/fåglar riskerar att nå 

innehållet i påsen. Förvara inte sopor i direkt solljus.  

 

Styrelsen:  

Vid avbrott i sophanteringen ansvarar styrelsen för att kontakta entreprenören PreZero via telefon 08 - 

519 33 004 (alternativt via e-post på solna.se@prezero.com) och ange föreningens adress. Mer 

information om felanmälan till entreprenör finns även på Solna stads hemsida: www.solna.se/bygga-
bo--miljo/avfall-och-atervinning/kontakta-oss  
 

I händelse av ett längre avbrott ansvarar styrelsen för att kontakta Solna stad och kontrollera ifall det 

finns särskilda anvisningar för hur sopor ska hanteras under tiden ordinarie hämtning inte sker. Styrelsen 

ska följa anvisningarna från kommunen och vidarebefordra denna information till medlemmarna. I 

extrema nödfall kan det bli aktuellt att uppmana medlemmarna i föreningen om att, i den mån det är 

möjligt, tillfälligt förvara sopor i den egna bostaden för att undvika överfulla soprum.  

  

mailto:solna.se@prezero.com
https://www.solna.se/bygga-bo--miljo/avfall-och-atervinning/kontakta-oss
https://www.solna.se/bygga-bo--miljo/avfall-och-atervinning/kontakta-oss
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Sjukdomstillstånd/olycka 

Vid akuta sjukdomstillstånd eller olyckor är det viktigt att agera snabbt. Vid misstanke om akuta 

personskador - ring omedelbart 112. Ange adress och att föreningen har blåljuskod.  

 

Försök att tillkalla flera grannar för att kunna hjälpas åt tillsammans. Om flera personer finns på plats, 

utse en person som kan möta upp blåljuspersonal och leda dem tillbaka till den skadade personen. 

Lämna aldrig den skadade personen själv, försök hålla personen lugn och varm. 

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för att kontinuerligt förebygga risker för olyckor kopplade till fastighetens 

utformning och skick. Detta görs löpande genom exempelvis översyn av: 

- Bildning av istappar vintertid 

- Halk- och snöbekämpning 

- Byggnads- eller konstruktionsdelar som kan riskera att lossna från  

- Olämplig förvaring på balkongerna som kan leda till risk för ras eller fallande föremål 

- Årlig besiktning av lekplatsen  

 

I det fall styrelsen upptäcker brister eller risker som kan leda till olycka, ska åtgärder vidtas för snabb 

felanmälan. Se kontaktlistan för aktuella uppgifter utifrån typ av felanmälan. 

 

Vid kraftig blödning 

Tryck direkt på såret med raka armar (gärna med en ihopknölad t-shirt, halsduk eller liknande plagg). 

Behåll trycket tills ambulanspersonal säger åt dig att släppa. Blir du trött eller behöver hjälp - be någon 

annan trycka på dina händer.  
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Vid hjärtstopp 

Vid misstänkt hjärtstopp ökar hjärt- och lungräddning (HLR) chansen för överlevnad. Saknar du en 

kunskap om HLR-utbildning sedan tidigare, så följ råden från larmoperatören för hur du går tillväga för 

att göra tryckkompressioner och inblåsningar. Mer information om HLR finns på Hjärt-lungräddning 

(HLR) - 11774.  

 

Det kan även vara aktuellt att använda en hjärtstartare. En karta över publikt tillgängliga hjärtstartare 

finns på hjartstartarregistret.se. 

 

Närmaste hjärtstartaren finns på: 

● STC Gym 

Thor Modéns Plats 2-6 (mellan Filmstadens lokaler och Ica Nära) 

Tillgänglig 05:00-23:00 samtliga dagar för gym-medlemmar 

Hjärtstartaren finns nära entrén 

● Filmstjärnan Förvaltning AB 

Greta Garbos väg 13 (huvudentrén till Filmstadens lokaler, i början av Edvin Adolphsons väg) 

Tillgänglig 08:00-17:00 samtliga vardagar 

Hjärtstartaren finns till vänster om skiljeväggen förbi receptionen 

● Daniel Klasson Redovisning AB (“DKR”) 

Greta Garbos väg 18 (mellan pizzerian på hörnet och Ica Nära) 

Tillgänglig 09:00-15:00 tisdagar och onsdagar 

Hjärtstartaren finns rakt innanför dörren 

 

 
 

 

https://www.1177.se/Stockholm/olyckor--skador/akuta-rad---forsta-hjalpen/hjart-lungraddning-hlr/
https://www.1177.se/Stockholm/olyckor--skador/akuta-rad---forsta-hjalpen/hjart-lungraddning-hlr/
http://hjartstartarregistret.se/
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Brott och kriminalitet 

Kriminalitet kan påverka alla föreningar men genom att arbeta förebyggande kan boenden tillsammans 

minska sannolikheten för att drabbas.  

 

Medlem: Var uppmärksam på att inte släppa in obehöriga i trapphusen och gemensamma lokaler, fråga 

vem de ska hälsa på. Var uppmärksam om föremål lämnas utanför entréer eller i trapphus. För att 

förebygga att obehöriga vistas i trapphusen, lämna inte entrédörrar uppställda utan övervakning och 

lämna inte ut koden till obehöriga. Felanmäl alltid till EFS ifall en dörr inte stängs korrekt. 

 

Förvara inte värdefulla saker eller förpackningar synligt eller inom räckhåll på exempelvis 

uteplats/balkong eller i förrådet. Tomkartonger från lyxvaror eller dyr elektronik som förvaras i förråden 

kan ge tjuvar incitament att göra inbrott i lägenheten. 

 

Be en granne eller vän att tömma postfacket och vattna blommor vid längre resor från hemmet, för att 

eventuella inbrottstjuvar inte ska inse att lägenheten i fråga står tom. 

 

Bedrägerier  
Brf Rivals officiella hemsida är www.brf-rival.se. Medlemmar kan kontrollera sina avier, info om sin 

bostadsrätt, köplats i garaget m.m. via DKRs portal på dkfast.realportal.nu. Avierna innehåller 

samtliga utgifter för en medlem, inklusive för el och internet.  

 

Medlem: Var vaksam ifall övriga fakturor än ovan dyker upp. Styrelsen kommer aldrig att begära att 

medlemmar loggar in på en godtycklig hemsida utöver dessa två. Vid misstanke om att någon försöker 

utge sig för att vara styrelsen eller DKR, kontakta styrelsen direkt via styrelsen@brf-rival.se. Mer 

information om hur bedrägerier kan identifieras hittas på svårlurad.se.  

Pågående brott 

Ring Polisen på 112 om du misstänker att ett brott pågår. Genom användning av appen “SOS Alarm” 

kan larmoperatören direkt se din position. Appen visar även olyckor och andra händelser i din närhet. 

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för att snarast gå ut med information via SMS eller andra 

kommunikationskanaler vid kännedom om brott eller riktat bedrägeri inom föreningen. Styrelsen 

ansvarar även för att samarbeta med Polisen för information och tillgång till samtliga utrymmen i det fall 

detta är nödvändigt. Styrelsemedlemmar med tillgång till en FS-nyckel bör göra sig tillgängliga för 

assistans. 

  

http://www.brf-rival.se/
https://dkfast.realportal.nu/
mailto:styrelsen@brf-rival.se
https://svarlurad.se/
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Övriga krissituationer 

Hiss 

Medlem: I händelsen att någon har fastnat i hissen, använd nödtelefonen i hissen eller kontakta Motum 

(tel. 08 564 350 00).  

 

Vid ordinarie felanmälan av hissen, kontakta styrelsen som i sin tur felanmäler detta vidare till Motum. 

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för att felanmäla problem med hissen samt att hålla listan med behöriga 

beställare uppdaterad hos Motum.  

Skyddsrum 

Skyddsrummen är byggda för att kunna skydda mot stötvåg och splitter från exempelvis en 

granatexplosion, brand samt kemiska stridsmedel och strålning från radioaktiva ämnen.  

 

Brf Rival inrymmer inga egna skyddsrum, men det finns gott om dem i vår närhet. Dessa går att hitta via 

MCFs “Skyddsrumskarta”, där ett av de närmaste befinner sig i Näckrosens tunnelbanestation (ingång 

Råsundavägen). Du tillhör inget särskilt skyddsrum utan använder det som finns närmast dig.  

FS-nyckel på drift 

Ifall en fastighetsskötarnyckel försvinner ska Råsäk omedelbart kontaktas för att säkerställa att portkoder 

och berörda låscylindrar byts ut. 

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för att en inventarielista över specialnycklar finns och för att förebygga att 

dessa inte kommer på drift eller i orätta händer.  

Hemsida hackad 

Medlem: Medlemmar kan själva se vilken information som finns lagrade på hemsidan via brf-
rival.se/gdpr. Ta kontakt med styrelsen vid misstanke om att användaruppgifterna har läckts eller att 

hemsidan kan ha blivit hackad.  

 

Styrelsen: Styrelsen ansvarar för att omedelbart gå med information till medlemmar och uppmana att 

byta lösenord på föreningens hemsida (samt eventuella övriga hemsidor där medlemmen kan ha använt 

samma lösenord) i händelse av hackning. Hänvisa till tips och råd för att välja ett starkt lösenord och 

åtgärder om personuppgifter har läckt, exempelvis på internetkunskap.se  

 

Leverantören av hemsidan bör anmäla en personuppgiftsincident hos IMY. 

 

  

https://msbgis.maps.arcgis.com/apps/instant/nearby/index.html?appid=8bfc89e7c6064bc181c6a1a6bbac2fa3&sliderDistance=0.5#find=16940
http://brf-rival.se/gdpr
http://brf-rival.se/gdpr
https://internetkunskap.se/
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Övrig information 

Källor / referenser 

● mcf.se - Myndigheten för civilt försvar (MCF) 
● krisinformation.se - Samlad information om kris och krig 
● lilla.krisinformation.se - För barn och unga om kris och krig 
● www.solna.se/om-solna-stad/kontakt-och-kommunikation/journummer 

 

1. MCF - Lär känna dina grannar 

www.mcf.se/sv/rad-till-privatpersoner/engagera-dig/grannsamarbete-i-kris/  

2. MCF - Om krisen eller kriget kommer 

www.mcf.se/sv/publikationer/om-krisen-eller-kriget-kommer/ 

3. MCF - Skyddsrumskarta 

msbgis.maps.arcgis.com/apps/instant/nearby/index.html?appid=8bfc89e7c6064bc181c
6a1a6bbac2fa3&sliderDistance=0.5#find=16940  

4. 1177 - Hjärt-lungräddning (HLR) 

www.1177.se/Stockholm/olyckor--skador/akuta-rad---forsta-hjalpen/hjart-
lungraddning-hlr/  

Versionshistorik 

 

2026-05-24 
Första versionen 

 

  

  

  

  

  

http://mcf.se/
http://krisinformation.se/
http://lilla.krisinformation.se/
https://www.solna.se/om-solna-stad/kontakt-och-kommunikation/journummer
https://www.mcf.se/sv/rad-till-privatpersoner/engagera-dig/grannsamarbete-i-kris/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/om-krisen-eller-kriget-kommer/
https://msbgis.maps.arcgis.com/apps/instant/nearby/index.html?appid=8bfc89e7c6064bc181c6a1a6bbac2fa3&sliderDistance=0.5#find=16940
https://msbgis.maps.arcgis.com/apps/instant/nearby/index.html?appid=8bfc89e7c6064bc181c6a1a6bbac2fa3&sliderDistance=0.5#find=16940
https://www.1177.se/Stockholm/olyckor--skador/akuta-rad---forsta-hjalpen/hjart-lungraddning-hlr/
https://www.1177.se/Stockholm/olyckor--skador/akuta-rad---forsta-hjalpen/hjart-lungraddning-hlr/
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Egna anteckningar 
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